Unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB)

Stand 9/2011

Die Eberhard Blottner Verlag GmbH in 65232 Taunusstein, flihrt Ihre Bestellung auf der
Grundlage nachfolgenden "Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB)" durch. Es gelten
die zum Zeitpunkt Ihrer Bestellung in unserem Dienst bereitgehaltenen Bedingungen. Sie
kénnen diesen Text ausdrucken. Von diesen Bedingungen abweichende Regelungen
erkennen wir nicht an, es sei denn, sie werden von uns schriftlich bestatigt.

8 1 VertragsabschluBB und Riicktritt

1. Alle auf unseren Internet-Seiten angegebenen Preise sind flir Deutschland giltige
EURO Preise und beinhalten die in Deutschland gesetzliche Mehrwertsteuer (7% bei
Bldchern). Unsere Bicher unterliegen der gesetzlichen Preisbindung und haben feste
Verkaufspreise. Preisanderungen vorbehalten. Bei Schreib-, Druck- und Rechenfehlern
auf der Webseite ist der Blottner Verlag zum Riicktritt berechtigt.

2. Ihre Bestellung nehmen wir durch die Mitteilung Uber die Auslieferung bzw. Lieferung
der Ware an. Nach § 312d BGB wird Ihnen ein Widerrufsrecht gewahrt.

Widerrufsbelehrung / Widerrufsrecht

Sie kénnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Grinden in
Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf
Uberlassen wird — auch durch Ricksendung der Sache widerrufen.

Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der
Ware beim Empfanger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor
Eingang der ersten Teillieferung) wund auch nicht vor Erfillung unserer
Informationspflichten gemaB Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB
sowie unserer Pflichten gemdaB § 312g Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 §
3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genigt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs oder der Sache.

Der Widerruf ist zu richten an:

Wird die Ware durch die Auslieferung geliefert, erfolgt eine Riicksendung direkt dorthin
zuriick: Koch, Neff & Oetinger Verlagsauslieferung GmbH, Schockenriedstr. 39, 70565
Stuttgart, Tel: 0711-78992046, in anderen Fallen erfolgt die Riicksendung an:

Blottner Verlag GmbH, Aarstr. 254, 65232 Taunusstein,

Fax: 06128-21180, Mail: blotther@blottner.de.

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zurickzugewadhren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen
Sie uns die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder
teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurliickgewahren beziehungsweise
herausgeben, miissen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Fiir die Verschlechterung der
Sache und fir gezogene Nutzungen missen Sie Wertersatz nur leisten, soweit die
Nutzungen oder die Verschlechterung auf einen Umgang mit der Sache zurlckzufiihren
ist, der Uber die Prifung der Eigenschaften und der Funktionsweise hinausgeht. Unter
"Prifung der Eigenschaften und der Funktionsweise" versteht man das Testen und
Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im Ladengeschaft mdglich und Ublich ist.
Paketversandfdahige Sachen sind auf unsere Gefahr zurlickzusenden. Sie haben die
regelmadBigen Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten
entspricht und wenn der Preis der zurilickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro
nicht Gbersteigt oder wenn Sie bei einem hdheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des
Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung
erbracht haben. Andernfalls ist die Rlcksendung fir Sie kostenfrei. Nicht
paketversandféahige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung
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von Zahlungen miussen innerhalb von 30 Tagen erfillt werden. Die Frist beginnt fir Sie
mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung oder der Sache, flir uns mit deren Empfang.

3. Prifen Sie die Bestdatigung auf offensichtliche Schreib- und Rechenfehler sowie auf
Abweichungen zwischen Bestellung, Bestatigung und Lieferung. Sie sind verpflichtet, uns
solche Unstimmigkeiten unverzlglich mitzuteilen. Wenn Sie oder wir wegen einer
Unstimmigkeit die Rlckabwicklung verlangen, dann o6ffnen Sie die Ware bitte nicht
weiter. Anderenfalls missen Sie den dadurch entstehenden Wertverlust tragen. Senden
Sie die Ware an unsere auf dem Lieferschein angegebene Verlagsauslieferung, Koch, Neff
& Oetinger in Stuttgart zurtck.

8§ 2 Lieferung

1. Wir liefern die Bicher innerhalb Deutschlands versandkostenfrei an alle
Postanschriften (kein Postfach) innerhalb Deutschlands. Bestellungen aus Osterreich
leiten wir an unsere Verlagsauslieferung in Wien weiter: Mohr Morawa Buchvertrieb
GmbH, Sulzengasse 2, A-1230 Wien, Tel. 01 680140, Fax 01 6887130. Sie erhalten dort
auch genaue Auskunft Uber die &Osterreichischen Euro-Preise sowie die Versandkosten
(Versand erfolgt innerhalb Osterreichs ab 4,95 Euro und ist gewichtsabhéngig).
Bestellungen aus der Schweiz leiten wir an unsere Verlagsauslieferung in Schaffhausen
weiter: B + M Buch- und Medienvertriebs AG, Hochstr. 357, CH-8200 Schaffhausen, Tel:
052-6435430, Fax: 052 - 6435435. Sie erhalten dort auch genaue Auskunft Uber die
Schweizer Franken-Preise sowie die Versandkosten (Versand innerhalb der Schweiz ca.
7,00 CHF). Bestellungen auBerhalb von Deutschland, Osterreich und der Schweiz
versenden wir nur gegen Vorkasse zuzliglich Versandkosten.

2. Leistungsort fir Deutschland ist unser Auslieferungslager: Koch, Neff & Oetinger
Verlagsauslieferungs GmbH, Schockenriedstr. 39, 70565 Stuttgart.

3. Wir sind zu Teillieferungen berechtigt. Bestellte lieferbare Titel erhalten Sie sofort,
bestellte, aber noch nicht lieferbare Titel liefern wir direkt nach Erscheinen nach.
Angaben Uber die Lieferfrist sind unverbindlich (siehe Punkt 4). Informieren Sie sich bitte
bei Ihrem Buchhandler, wenn Sie sich unsicher sind, ob das ausgesuchte Buch Ihren
Wiinschen entspricht. Ihr Buchhdndler hat die Bicher vorrdtig oder besorgt Ihnen gerne
die Titel zu Ansicht und ber&t Sie. Sie kénnen sich so einen Uberblick Gber Inhalt und
Aufmachung verschaffen und die Blicher dann auch direkt vor Ort beim Buchhéandler
erwerben.

4. Lieferzeiten: innerhalb Deutschlands 1-3 Tage, innerhalb Osterreich 3 Tage, innerhalb
Schweiz 2-3 Tage. Die angegebenen Lieferzeiten sind unverbindlich.

8§ 3 Versandkosten
Wir liefern die bestellte Ware innerhalb Deutschlands ohne Versandkosten.
Siehe auch § 2. Fur alle anderen Lander gelten die unter § 2 gemachten Angaben.

8§ 4 Zahlungsbedingungen
1. Die gelieferte Ware verbleibt bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum des Verlages.

2. Die Lieferung erfolgt mit Rechnung. Die Rechnung ist ohne Abzlige zahlbar innerhalb
von 8 Tagen. Zahlung auf Rechnung ist nur fiir Verbraucher ab 18 Jahren méglich.

3. Wenn Sie trotz Mahnung in Zahlungsverzug geraten, sind wir zur Berechnung von
Mahngeblihren berechtigt.
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8 5 Gewahrleistung und Haftung

1. Liegt ein von Blottner zu vertretender Mangel der Kaufsache vor, kann der Besteller
Nacherflillung (Mangelbeseitigung oder Ersatzlieferung) verlangen. Ist Blottner zur
Nacherflillung wegen UnverhaltnismaBigkeit nicht in der Lage oder nicht bereit oder
verzogert sich diese Uber angemessenen Fristen hinaus aus Griinden, die Blottner zu
vertreten hat oder schlagt in sonstiger Weise die Nacherfiillung fehl, ist der Besteller
nach seiner Wahl berechtigt, eine entsprechende Minderung des Kaufpreises zu
verlangen oder vom Vertrag zurlickzutreten und Schadensersatz zu verlangen.

2. Soweit sich nachstehend nichts anderes ergibt, sind weitergehende Anspriiche des
Bestellers gleich aus welchen Rechtsgriinden ausgeschlossen. Blottner haftet deshalb
nicht fir Schaden, die nicht am Liefergegenstand selbst entstanden sind; insbesondere
haftet Blottner

nicht fir entgangenen Gewinn oder fir sonstige Vermdgensschaden des Bestellers.
Soweit die Haftung von Blottner ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch flir die
persénliche Haftung von Arbeitnehmern, Vertretern und Erflillungsgehilfen.

3. Vorstehende Haftungsbeschrankung gilt nicht, soweit die Schadensursache auf Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit beruht oder ein Personenschaden vorliegt. Sie gilt ferner dann
nicht, wenn der Besteller Anspriiche aus §§ 1,4 Produkthaftungsgesetz geltend macht.

4. Sofern Blottner fahrldssig eine vertragswesentliche Pflicht verletzt, ist die Ersatzpflicht
fur Sachschaden auf den typischerweise entstehenden Schaden beschrankt.

5. Die Verjahrungsfrist betragt vierundzwanzig Monate, gerechnet ab Lieferung.

8§ 6 Ahwendbares Recht
Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

8§ 7 Datenschutz

Der Eberhard Blottner Verlag GmbH verpflichtet sich, die Privatsphare aller Personen zu
schitzen, die unsere Internet-Seiten nutzen und die persénlichen Daten, die uns unsere
Kunden Uberlassen, vertraulich zu behandeln. Uber das zur Durchfilhrung des Dienstes
und der Abwicklung der Bestellung erforderliche MaB hinaus, verwenden wir die uns
Uberlassenen Daten nur mit Einwilligung unserer Kunden. Blottner verkauft keine
personlichen Daten der Kunden und Uberldsst diese Daten nicht Dritten, es sei denn, es
handelt sich um Partnerunternehmungen, die uns bei der Abwicklung der Bestellung
unterstitzen. Ihre Daten verwenden wir zu folgenden Zwecken: Wenn Sie etwas
bestellen, benétigen wir von Ihnen Name, Adresse, e-mail Adresse sowie Angaben zur
Lieferung und Rechnungsstellung. Mit diesen Daten koénnen wir Ihre Bestellungen
verarbeiten und ausfihren und Sie darlber auf dem Laufenden halten. Unsere
Angestellten und unsere Partnerunternehmungen sind an die Wahrung der Vertraulichkeit
gebunden.
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